


 برگزاري كارگاه آشنايي با پوشش و رفتار حرفه ايي توسط شخص معاون آموزشي مجتمع

 

 

 

 



 

  )ص(قوانين پوشش و رفتار حرفه اي فراگيران پزشكي و كاركنان مجتمع حضرت رسول اكرم

 بيمارستانت مثبتي براي بيمار ، پوشش فراگيران و كاركنان بايد به گونه اي باشد كه ضمن رعايت اصول ايمني وسهولت انجام كار،اثرا

ازقوانين پوشش ورفتارحرفه اي  عدم پيروي از 

  .لذا رعايت موارد ذيل از زمان ورود تا خروج از بيمارستان الزامي است

  .فرم تميز و اتوشده استفاده شود ،روپوش يالباس فرم نبايدتنگ ياكوتاه باشد

  .موي سر بايدكوتاه بوده ومدل ساده داشته باشد همچنين صورت ،آرايش مشخص نداشته باشد

  .ام شودگرفتن عكس يا فيلم آموزشي به گونه اي كه هويت بيمار شناسايي شود بايد بااخذ رضايت آگاهانه انج

 

 
 

قوانين پوشش و رفتار حرفه اي فراگيران پزشكي و كاركنان مجتمع حضرت رسول اكرم

پوشش فراگيران و كاركنان بايد به گونه اي باشد كه ضمن رعايت اصول ايمني وسهولت انجام كار،اثرا

عدم پيروي از .لباس پوشيدن انعكاسي از شخصيت حرفه اي افراد است . و حرفه پزشكي داشته باشد

لذا رعايت موارد ذيل از زمان ورود تا خروج از بيمارستان الزامي است. اثرات منفي  بر روي بيماران مي گذارد

فرم تميز و اتوشده استفاده شود ،روپوش يالباس فرم نبايدتنگ ياكوتاه باشداز روپوش سفيد ويا لباس 

  .كارت شناسايي بايدقابل رويت شود

  .كفش ها بايدجلو بسته و تميز بوده واز صندل و ياكفش پاشنه بلند استفاده نشود

  .لوازم وجواهرات مورد استفاده بايد محدود به ساعت وحلقه باشد 

  .راگيران وكاركنان بايد مطابق عرف جامعه بوده ونبايد باعث انتقال آلودگي شود

  . .بهداشت فردي روزانه رعايت شود واز عطر ويا ادكلن بابوي تند استفاده نشود

موي سر بايدكوتاه بوده ومدل ساده داشته باشد همچنين صورت ،آرايش مشخص نداشته باشد

  .مار بايد ازجويدن آدامس پرهيزشود

  .ازخوردن و آشاميدن در بالين بيمار پرهيز شود

  .وازخنديدن با صداي بلند پرهيز شود دربيمارستان بايد آرام صحبت شود

  .ازنشستن در مكانهاي غير معمول مانند ميز معاينه ، ايستگاه پرستاري پرهيز شود 

  .وهمراهان پرهيزشودازمجادله درحضوربيمار 

  .دربرخورد بيماران،خانواده آنها وهمكاران بايد رعايت اصول اخلاق اسلامي بشود 

  .بربالين بيمار هنگام فعاليت آموزشي ،با تلفن همراه صحبت نشود

گرفتن عكس يا فيلم آموزشي به گونه اي كه هويت بيمار شناسايي شود بايد بااخذ رضايت آگاهانه انج

  

قوانين پوشش و رفتار حرفه اي فراگيران پزشكي و كاركنان مجتمع حضرت رسول اكرم

  

پوشش فراگيران و كاركنان بايد به گونه اي باشد كه ضمن رعايت اصول ايمني وسهولت انجام كار،اثرا*  

و حرفه پزشكي داشته باشد

اثرات منفي  بر روي بيماران مي گذارد

از روپوش سفيد ويا لباس  -1

كارت شناسايي بايدقابل رويت شود -2

كفش ها بايدجلو بسته و تميز بوده واز صندل و ياكفش پاشنه بلند استفاده نشود  -3

لوازم وجواهرات مورد استفاده بايد محدود به ساعت وحلقه باشد   -4

راگيران وكاركنان بايد مطابق عرف جامعه بوده ونبايد باعث انتقال آلودگي شودلباس ف -5

بهداشت فردي روزانه رعايت شود واز عطر ويا ادكلن بابوي تند استفاده نشود -6

موي سر بايدكوتاه بوده ومدل ساده داشته باشد همچنين صورت ،آرايش مشخص نداشته باشد -7

مار بايد ازجويدن آدامس پرهيزشوددركلاس درس وبالين بي -8

ازخوردن و آشاميدن در بالين بيمار پرهيز شود -9

دربيمارستان بايد آرام صحبت شود-10

ازنشستن در مكانهاي غير معمول مانند ميز معاينه ، ايستگاه پرستاري پرهيز شود  -11

ازمجادله درحضوربيمار  -12

دربرخورد بيماران،خانواده آنها وهمكاران بايد رعايت اصول اخلاق اسلامي بشود  -13

بربالين بيمار هنگام فعاليت آموزشي ،با تلفن همراه صحبت نشود -14

گرفتن عكس يا فيلم آموزشي به گونه اي كه هويت بيمار شناسايي شود بايد بااخذ رضايت آگاهانه انج -15

  

  



 تهيه پوستر و نصب در كليه تابلو اعلانات آموزشي گروه ها

 

 



دفترچه توجيهي بدو ورود فراگيران 

آشنايي كلي با مجتمع آموزشي،پژوهشي و درماني
(ص)حضرت رسول اكرم

1403ويرايش شهريور 

: تهيه كننده
(ص)آموزشي مجتمع بيمارستاني حضرت رسول اكرممعاونت 
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مديران ارشد  آشنايي با 
(ص)مجتمع آموزشي،درماني و پژوهشي حضرت رسول اكرم

رياست مجتمع

دكتر نادر توكليآقاي 

مدير اجرايي مجتمع

آقاي دكتر مهرداد ديانتي

معاون آموزشي مجتمع

طاهره زروك آهي محلهدكتر خانم 

معاون درمان مجتمع

آقاي دكتر سعيد كلانتري

مجتمعپژوهشيمعاون 

3ناهيد نفيسيدكتر خانم 



عرصه ی وسیع مجتمع از طرف مرحوم مهدی باتمانقلیج وقف و عملیات ساختمانی آن جهت احداث یک مجتمع باا ناام اهماه ممیاومی     1333در سال 

ایا  سااختمان باه ناام     . تکمیل و در اختیار شیر و خورشید سرخ وقت قرار گرفات  1352آغاز شد نخستی  ساختمان آن در سال 1346حدود سالهای 

ی در ساال  اقدام به پذیرش دانشجو در رشته پزشکی نموده ، اولای  دوره آماوزش پزشاک   ( تحت پوشش سازمان شیر و خورشید ایران ) دانشکده پزشکی 

ای  مرکز به وزارت بهداری وقت واگذار و پس از تکمیل دومای   1357بمد از وقوع انقلاب اسلامی در سال . پذیرش دانشجو نمود1354-1355تحییلی 

، جراحای ،  و با انتقال پرسنل بیمارستان دربار سابق در قالب بخشاهای ارتوپادی  ( ع)با نام بیمارستان حضرت امیرالمومنی  1358ساختمان آن در سال 

با نامهای حضرت سیدالشاهدا  4و 3با تکمیل ساختمانهای 1371در فروردی  ماه سال . زنان و زایمان ، جراحی مغز و اعیاب اراهه خدمات درمانی نمود 

لاوم  و تحت پوشش دانشگاه ع( ص)ای  مرکز توسط رهیس جمهوری وقت با نام مجتمع آموزشی و درمانی حضرت رسول اکرم ( ص)و حضرت محمد ( ع)

ایا  سااختمان  اا    4و 3در حال حاضر با توجه به تیمیم به احداث بیمارستان جدید در محل ساختمانهای شماره . افتتاح گردید "پزشکی ایران رسما

ان در غرب تهران خیابا ( ص)مجتمع آموزشی ، پژو شی و درمانی رسول اکرم . تخلیه شده و اقدامات جهت  ساخت بیمارستان جدید در حال انجام است

. نیایش واقع شده است –ستارخان 

تاریخچه مرکز
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ساختمان ها و طبقاتمرکز، راهنماي توانمندي هاي 

ویسیآیداخلی،یوسیآیجراحاااااای،یوساایآییو،سیسیپستیو،سیسیاورژانس، ایبخششامالکهبودهبخش27دارایمرکزای 

،آلرژی–ایمونولوژی،(جنرالغدد،نوزادان،اعیاب،خاااون،گوارش،قلب،،عفونی،کلیه)اعیاب،کودکانیوسیآیکودکاااااان،یوسیآینوزادان،

،اورولوژی،کولورکتالتوراکس،)جراحایزایاامان،وزناناعیاب،داخلایعروق،وقلب،عفونی،(نفرولوژیخون،غدد،گوارش،روماتولوژی،ریه،)داخلی

ویفیزیکطبقانونی،پزشکیورزشی،پزشکیپیوند،بخشآنژیوگرافی،،Painپوست،پزشکی،روانبینی،وحلقوگوشارتوپدی،،(گردنوسرعروق،

.باشدمیکارطبتوانبخشی،

متهایمقاواطفال،عفونیمیدومیت،واورژانس،سوانحمدیریتکلورکتال،جمجمه،قاعدهگردن،وسروبینیوحلقوگوشتحقیقاتمراکز مچنی 

.باشدمیایمونولوژیدرد،اندومتریوزیز،زنانبیماریهایمیکروبی،

بخشهاي پاراكلينيک 

و آزمایشگاه با امکانات وسیع و پاسخگوی نیاز ای آموزشی و پژو شیپاتولوژی 

(اسک MRI،CT، ماموگرافی، سونوگرافی، داپلر اولتراساوند، آنژیوگرافای ، رادیولوژی)تیویربرداری 
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پاراكلينيک بخشهاي 

تست ورزشERCPآندوسکوپی، کولونوسکوپی و 

دیالیز

الکترو کاردیوگرافی آنژیوگرافیاکوکاردیوگرافی

آرتروسکوپی

دانسیتومتری

شنواهی سنجیفیزیوتراپی  کاردرمانی

گفتاردرمانی
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راهنماي ساختمان ها و طبقات

طبقه اولهمكف

طبقه سومطبقه دوم

طبقه پنجمطبقه چهارم

طبقه هفتمطبقه ششم

طبقه هشتم

تصوير برداري

اورژانس

آندوسكوپي كلونوسكوپي

آزمايشگاهپاتولوژي

اتاق عمل جراحي اعصاباتاق عمل جنرال

پاويون آقايان

پاويون خانم ها

كتابخانه

سالن كنفرانس دكتر عرشي

سمعي و بصري سالن كنفرانس ابن سيناكلاس هاي درس

سايت كامپيوتر

پزشكي ورزشي
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راهنماي ساختمان ها و طبقات

ساختمان شماره دو

طبقه اولهمكف

طبقه سومطبقه دوم

طبقه پنجمطبقه چهارم

طبقه هفتمطبقه ششم

طبقه هشتم

معاونت درمانرياست مجتمع حراستمديريت

معاونت پژوهشيدفتر توسعه آموزشهاي بالينيمعاونت آموزشي

دفتر پرستاري

بخش ارتوپدي

بخش جراحي اعصاب

ENTبخش 

بخش زنان و زايمانبخش جراحي عمومي

بخش كودكانبخش بيهوشي

و CCUبخش قلب و عروق  POST CCU

بخش پوست و خونبخش عفونيبخش داخلي يک

بخش داخلي دوبخش روانپزشكي
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قوانين و مقررات کلي ویژه فراگيران

میآموزشیی ابرنامهکلیهدرشرکتوبیمارستاندرحضورساعاتدرمربوطهبخشقوانی وپزشکااایاخلاقوشئونرعایتبهموظفعزیزفراگیرانتمام●

.باشند

.رمایندفمراجمهاولطبقه،یکشمارهساختماندرواقعپزشکیآموزشواحدبهبایستیباشندمیشناساییاتیکتفاقدکهکارآموزانوکارورزانتمامی

.فرمایندمراجمهاولطبقه،یکشمارهساختماندرواقعپزشکیآموزشواحدبه3*4عکسقطمهیک مراهبهتخیییفوقوتخیییدستیاران مه●

ملتبانکباشیاحسابشمارهورووپشتملیکارتشناسنامه،صفحاتتمامکپی،کارانهو زینهکمکدریافتجهتتخیییفوقوتخیییدستیاران●

.د ندپزشکیآموزشواحدتحویلراتایپیصورتبه

.باشندمیآنازاستفادهبهملزمآموزشدفترتوسطاتیکتشدنآمادهمحضبهکارآموزانوکارورزان،دستیاران●

.نماینداستفادهگردد،میآنهاتحویلوتهیهمجتمعآموزشدفترتوسطکهدانشگاهویژهپزشکینظاممهرازگرامیدستیاران●

●

1:30الي7:30:آموزشواحدكاريساعت
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:نمایندرعایتذیلشرحبهراکشیکحداقلموظفندنیزمختلف ایرشتهدستیاران●

ماهدرکشیک12:اولسال

ماهدرکشیک10:دومسال

ماهدرکشیک8:سومسال

ماهدرکشیک6:چهارمسال

قوانين و مقررات کلي ویژه فراگيران

.نماینددریافتراخوددورهطولوظایفشارحوآموزشیبرنامهوممرفیبخشارشددستیاربهراخودبایدبخشبهورودازپسفراگیران●

خودفموظکشیکساعاتتمامدربایدکااارورزانودستیااارانتخیییوپزشکیآموزششورایدبیرخانهازصادرهآموزشیمقرراتاساسبر●

.شدبامیممنوع"مطلقاکشیکارشددستیارازاجازهکسبباواضطاراریموارددرجزکشیکترکوباشندداشتهحضاوربیمارستاندر"حتما

.باشدکتبیبیورتوقبلیاطلاعبابایدکشیکبرنامهدرجابجاهی●
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ارکنان قوانين پوشش و رفتار حرفه اي فراگيران پزشكي و ک
(ص)مجتمع حضرت رسول اکرم

بيمار،برايتيمثباثراتکار،انجاموسهولتایمنياصولرعایتضمنکهباشدايگونهبهبایدکارکنانوفراگيرانپوشش*
وپوششقوانينازپيرويعدم.استافرادايحرفهشخصيتازانعكاسيپوشيدنلباس.باشدداشتهپزشكيحرفهوبيمارستان

.استالزاميبيمارستانازخروجتاورودزمانازذیلمواردرعایتلذا.گذاردميبيمارانرويبرمنفياثراتايرفتارحرفه
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زشكي  قوانين پوشش و رفتار حرفه اي فراگيران پ
(ص)و کارکنان مجتمع حضرت رسول اکرم

اشداز روپوش سفید ویا لباس فرم تمیز و اتوشده استفاده شود ،روپوش یالباس فرم نبایدتنگ یاکوتاه ب-1
.کارت شناسایی بایدقابل رویت شود-2
.کفش  ا بایدجلو بسته و تمیز بوده واز صندل و یاکفش پاشنه بلند استفاده نشود-3
.لوازم وجوا رات مورد استفاده باید محدود به ساعت وحلقه باشد -4
.لباس فراگیران وکارکنان باید مطابق عرف جاممه بوده ونباید باعث انتقال آلودگی شود-5
. .بهداشت فردی روزانه رعایت شود واز عطر ویا ادکل  بابوی تند استفاده نشود-6
.موی سر بایدکوتاه بوده ومدل ساده داشته باشد  مچنی  صورت ،آرایش مشخص نداشته باشد-7
.درکلاس درس وبالی  بیمار باید ازجویدن آدامس پر یزشود-8
.ازخوردن و آشامیدن در بالی  بیمار پر یز شود-9

.دربیمارستان باید آرام صحبت شود وازخندیدن با صدای بلند پر یز شود-10
.ازنشست  در مکانهای غیر مممول مانند میز مماینه ، ایستگاه پرستاری پر یز شود -11
.ازمجادله درحضوربیمار و مرا ان پر یزشود-12
.دربرخورد بیماران،خانواده آنها و مکاران باید رعایت اصول اخلاق اسلامی بشود -13
.بربالی  بیمار  نگام فمالیت آموزشی ،با تلف   مراه صحبت نشود-14
.نجام شودگرفت  عکس یا فیلم آموزشی به گونه ای که  ویت بیمار شناسایی شود باید بااخذ رضایت آگا انه ا-15
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آشنايي با الزامات نظام بيمه ايي

: عواملی که منجر به کسورات می شود 

استحقاق درمان  نداشت  -

پزشککامل نبودن شرح عمل، مشاوره  ا و دستورات پزشکی توسط --

..  بر روی برگه مشاوره، ویزیت و 2و1مهر و امضاء رزیدنت سال --

درصد حق 10زمان شروع و پایان جراحی با تایید جراح الزامی است و جز اسناد مهم محسوب می شود و در صورت عدم درج زمان در شرح عمل درج -

.  الممل جراح بیورت غیرقابل برگشت کسر می گردد

.شروع و اتمام بیهوشی و مدت زمان ماندگاری در ریکاوری می بایست حتما ثبت گرددزمان -

ای استفاده از ابزار و دستگاه  . در جراحی  ای متمدد به وسیله یک یا دو جراح درصد کد ای جراحی باید مطابق دستورالممل وزارتخانه اعمال گردد-

Tec High ذکر اعمال جانبی یک عمل جراحی نیز می بایست ذکر گردد. در شرح عمل به  مراه متد عمل می بایست ذکر گردد  .

. تمدیلی بیهوشی باید مطابق دستورالممل  ای وزارتخانه اعمال گرددکد ای -

.   ای منجر به جراحی برای جراح قابل محاسبه بوده لیک  ویزیت در پرونده  ای جراحی قابل درخواست و اخذ نخوا د بود مشاوره -
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آشنايي با الزامات نظام بيمه ايي

.عمل  ایی که جنبه زیبایی داشته باشد در تمهد بیمه نیست-

درصد به ارزش نسبی نهاهی با رعایت شرایط ذیل اضافه می 20در خیوص اینکه جراح مسئول بیمار به  ر علت نیاز به کمک جراح داشته باشد -

: شود

.و باالتر و اتند دوم تملق می گیرد3مراکز آموزشی ضریب کمک جراح به رزیدنت  ای سال در •

هداشت ، لیست اعمال جراحی که نیاز به کمک جراح دارد توسط وزارت ب. مراکز غیرآموزشی کمک جراح فقط می تواند متخیص مرتبط باشددر •

بدیهی ست جهت خدماتی . کا مشمول ای  کد تمدیلی نمی باشد30درمان و آموزش پزشکی اعالم خوا د شد و تا زمان اعالم لیست، خدمات زیر 

. که بر اساس عملکرد گذشته مراکز درمانی کمک جراح درخواست نمی شده است ای  کد قابل گزارش و محاسبه نمی باشد

شوندمیویزیتبخشدرکهبیمارانیبرای24.بودنخوا داخذومحاسبهقابلبیهوشیمتخیصبرایبستریپروندهدربیهوشیبهمنجرویزیت-

درخواستتبایسمینمایدویزیترابیماردیگریپزشککهد دتشخیصممالجپزشکچنانچه.گیردمیتملقروزیکبرایویزیتیکفقط

3حداکثرومختلف ایتخیصبامشاوره6بیماریکجهتپرداختقابلمشاورهحداکثر؛شودحسابمشاورهدومپزشکبرایتانمایدمشاوره

.گرددمیپرداختودرخواستدومنوبتمشاورهعنوانتحتمجازتمدادازبیش ای؛مشاورهباشدمیتخیصیکازمشاوره
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استانداردرعایت احتياطات 
(Standard Precautions)

مواجهه با باید در صورت احتمال. در نظر گرفته می شود"یک حداقل لازم"احتیاط  ای استاندارد به عنوان اصلی تری  سطح کنترل عفونت و 

:موارد زیر به کار برده شوند

خون 

صرف نظر از اینکه حاوی خون قابل مشا ده باشند یا خیر( به جز عرق)مایمات و ترشحات بدن  مه 

پوست ناسالم

غشای مخاطی

15
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رعایت احتياطات استاندارد
(Standard Precautions)

:احتياط هاي استاندارد شامل موارد زير است

رعایت بهداشت دست. 1

استفاده از وسایل حفاظت فردی بر اساس ارزیابی خطر و نوع تماس مورد انت. ظار2

پیشگیری از صدمه با سوزن و وسایل نوک تیز   . 3(needle stick)

بهداشت تنفسی و آداب سرفه  . 4

بهداشت محیط .  )پاک کردن و گندزدایی محیط(5

مدیریت پسماند   . 6

بسته بندی و انتقال وسایل مراقبت بیمار، ملحفه، لباس . 7

محل استقرار بیمار. 8

16



:توجه

مار ت بیمارستانی بشانتقال اکثر موارد عفونت  ای بیمارستانی از طریق تماس، بویژه با دست پرسنل، شست  دست  ا مهم تری  راه پیشگیری از عفونبدلیل 

-Alcohol)برای حفظ بهداشت دست  ای پرسنل، از مواد حاوی الکل . می آید based  hand rub )استفاده می شود.

.شست( با یا بدون ماده ضدمیکروبی) در صورت آلودگی قابل رویت دست  ا، باید آنها را با آب و صابون

.پوشیدن دستکش به  یچ وجه نباید جایگزی  شست  دست  ا شود

.شوداستفاده از ناخ  مینوعی توصیه نمی 

.از مراقبت بیمار باید انگشتر از دست  ای پرسنل خارج شودقبل 

را ارائه  "موقيعت براي رعايت بهداشت دست5مدل "براي تشخيص آسان موقيعت هاي رعايت بهداشت دست، سازمان جهاني بهداشت 

.نموده است

رعایت احتياطات استاندارد
(Standard Precautions)
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:اين موقيعت ها عبارتند از
قبل از تماس بیمار. 1

قبل از اقدامات درمانی تمیز. استریل/2

بمد از خطر مواجهه با مایمات بدن. 3

بمد از تماس با بیمار. 4

بمد از تماس با فضای مجاور بیمار. 5
18



شغليمواجهه 
(Needle Stick)

یابافت،خونتماسیمنید دقرارHCV،HBV،HIVعفونتممرضدررابهداشتیکارکنانکهایمواجهه

مایعوریکاردپمایعصفاقی،مایعپلور،مایعسینوویال،مایعنخاعی،مغزیمایعخون،)بدنعفونیبالقوهمایماتسایر

آسیبتپوسیامخاطیغشایباموادای تماسیاشییابریدگی،پوستدرسوزنرفت فروطریقاز(آمینوتیک

(درماتیتبهمبتلایاشدهخراشیدهیاخوردهترکپوستمانند)دیده

كمك هاي اوليه فوري پس از مواجهه در كاركنان بهداشتي
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در اولی  فرصت ، محل مواجهه با مایمات بالقوه عفونی را با استفاده از آب و صابون شستشو د ید.

غشا ای مخاطی غیر چشم مواجهه یافته را با آب مممولی و فراوان شستشو د ید.

چشم مواجهه یافته را با محلول نرمال سالی  یا آب سالم فراوان شستشو د ید.

از  ر گونه دست کاری و فشردن محل مواجهه خودداری نمایید.

از مواد گندزا یا ضدعفونی کننده که می توانند باعث سوزانندگی و التهاب شوند استفاده نکنید.

یا سوپروایزر بالینی اطلاع د ید( سرکار خانم شفیمی)سانحه را فورا به سوپروایزر کنترل عفونت.

 بیمار از نظرHBS Ag, HCV Ab ,HIV Abدر اسرع وقت بررسی شود.

 در صورتیکه وضمیت فرد مواجهه یافته از نظرHBS Ab titer , HIV , HBV , HCVمشخص نیست در اسرع وقت  با موافقت فرد مواجهه یافته بررسی شود.

مراحل ثبت ، ارزیابی مواجهه ، ارزیابی منبع مواجهه و مشاوره و پیگیری توسط واحد کنترل عفونت صورت می گیرد.

مواجهه شغلي
(Needle Stick)
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نكات بسيار مهم در ارتباط با مواجهه شغلي

مواجهه شغلي
(Needle Stick)

.کنیدبا دو دست ، خام کردن یا شکست  سرسوزن  خودداری ( Recap)از گذاشتااا  در پوش سرسوزن آنژیوکت، سرسوزن و سرنگ، پس از استفاده از -1

( از روش بکار بردن یک دست استفاده کنید ) 

.جمااع آوری کنید( Safety Box)سرسوزنها و وسایل نوک تیز و آلاااوده را در ظرف مخیوص جمبه  ایم  -2

(مهم.)و كزاز خود اقدام نمائيدBدر اسرع وقت نسبت به تكميل واكسيناسيون هپاتيت -3

.بشوهیدصابونوفراوانآببارامحاالآلودهبرندهوتیزاجساااااااامباجراحت،سوزنرفت فروصورتدر-4

گرفتهآزمایشاتانجااامبراییافتهتمااسفردومواجههمنبعبیمارازلختهخون5ccفرصتاولی درشغلیمواجههمواردتمامدر:1تذكر

(.گرددثبتکامپیوتردربیمارپرستارتوسطبلافاصلهایمنولوژیآزمایشاتکامپیوتریدرخواست).شود

ارسالورژانساآزمایشگاهبهشبعیروشیفتدرومرکزیآزمایشگاهبهصبحشیفتدراستیکنیدلفرمبهمراهبیمارازشدهگرفتهخوننمونه:2تذكر

.گردد

کنترلسوپروایزر ما نگیباHIVآزمایشفقطشود،میانجامزوجروز ایمجتمااعدرHBS،HIV،HCVایمنولوژیآزمایشات:3تذکر

.گرددمیانجام مانروزشغلیمواجههدرموارد(2539)ايمنولوژيآزمايشگاهو(شفيعيخانمسركار)عفونت
21



رعايت حقوق بيماران توسط فراگيران
“منشور حقوق بيمار ”

رداربرخوایهیژو میتاازریبیمایطاشردرمرای ا.باشندمی اننساامتاکربهامحتراوحفظبهمتمهدجاممهادفرایکایکارزشوبینش

-شتیابهدتخدماستاموظفلتدو،دهبوسلامیاریجمهومنظاپایهلصواازنسانیایلاوامتاکربهتوجهساسیانقانوسساابر.ستا

نسانیامتاکرعایتروقحقوبهامحترابرمبتنیولانهدعابایدسلامتتخدماههاراسساای ابر.کندتأمی رکشوادفرایکایکایبررامانیدر

.دپذیررتصورانبیما

وسلامتتخدمانگیرندگاتمامیتیذامتاکریبرابرپایهبرونیایراوسلامیافر نگبرمبتنیونسانیایلاوایشهاارزبهتوجهبارمنشوی ا

.ستاهشدتنظیمسلامتتخدمانگیرندگاونکنندگاههارانمیانسانیابطهراتحکیموتقاار،حفظف دبا
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.

؛باشدمذ بیوفر نگیداتعتقاا، اارزشبهامحتراباوننساامنزلتونشاشایسته

؛باشدمهربانیبااه مروف،ادبنیاا،قتاصدیپایهبر

؛باشدجنسیتیوریبیماعنو،مذ بی،فر نگی،قومیجملهازتبمیض رگونهازرغفا

؛باشدروزنشداسساابر

؛باشدربیمامنافعیبرتربرمبتنی

؛باشدرانبیمامانیی در الویتاوولتاعدبرمبتنییع منابع سلامتزتوردمودر

؛باشدنبخشیاتوونمادر،تشخیصی،پیشگیرازعماقبتامرنکاار ما نگیبرمبتنی

؛باشدوریغیرضرییت اودمحدونجرودردتحمیلازدوربهووریضروپایهفا یرتمکانااکلیهتامی اه مربه

؛باشدشتهداسرپرستونبدادفراونمملولان،نیااندز،نیروارانبیماان،سالمندردار،باننان،زکادکوجملهازجاممهسیبپذیرآی اوهگرقحقوبههیژوتوجه

؛باشد ر بیماقتوبهامحتراباوممک نمازسریعتری در

؛ باشد ه بط تمریف شداضوس ساابر )لکتیوا(ریغیرفوارد مودر  .دگیررت صوی آن توجه به تأمی   زینهون بداورژانسی ی قبت اامردر 

:بایدسلامتتخدماههارا

ر بیمال نتقاامینه زم، زلات توضیحاوری و ضرت خدمای ههاراازست پس زم الا، مناسب ممک  نباشدت هه خدمااراتی که رصودر سی،نی اورژاقبت اامردر 
د؛ د م گراحد مجهز فروابه 
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رمنظو.ددگرههاراویسایشآحفظف دباباشدمیعلوقواقریبربیماگمروبرگشتقابلغیرریبیماضمیتوکهتحیاپایانیحلامررد

لحاردربیما.میباشدرحتضاانمازدراد اشخانووویعاطفیویممنو،جتماعیا،نیروای ازنیابهتوجهر،بیمانجرودردکا شسایشآاز

.ددگراه مر دامیخوکهدیفرباخویشندگیزتلحظاخری آدرداردحقرحتضاا

:باشدیلذاردموشاملبایدتطلاعااایمحتو

ش ؛ پذیرنمازدرحمایتیی اسیستمممرفیوبیمهبطاضوومانیدرغیرومانیدرتخدماازعم انستاربیمابینیپیشقابلی زینه اوبطاضو

؛  یکدیگربا اآنایحرفهطتباارونشجوداورپرستا،پزشکجملهازقبتامرههارالمسئوپزشکیوهگریعضااایحرفهیتبهرولیتومسؤم،نا

ت طلاعااینیز کلیهوآنارضعووگهیآپیشری،بیماتشخیص،آنحتمالیاارضعووروش رتقووضمفطنقاومانیدروتشخیییی اروش

؛ربیمایتیمیمگیرندرودرارتأثیرگذ

ن ؛مادرلطودرپزشکیوهگرصلیایعضااوممالجپزشکسترسی بهد ینحو

.نددار شیوپژما یتکهماتیاقدایکلیه

؛نمادرارستمراایبروریضری ازشموآههارا
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ن  مازلی اودروری،ضرام قداز اپس تطلاعاال نتقاارتصوی ادردد؛گرربیمابهسیبآسبب قفوتطلاعاایههارایسطهوابهنمادروعشردرتأخیر-
.دشوم نجاامناسب باید 

ر، بیماعطلام اعدی کهامگر د،شوده شمرممحترربیماستاخوبایدرتصوی ادرکهنمایدعمتناامرای اازت،طلاعاایافتدرحقازعطلااغمرعلیربیما-
؛  دار دقریخطر جدض ممررا در یا سایری وی 

:باشد یلذرتصوبهبایدتطلاعااههاراهنحو

دران درکتووتتحییلان، بازجملهازویدیفرییژگی اوودردوابضطراجملهازربیمایطاشربامتناسبومناسبنمازدربایدتطلاعاا
:اینکهمگرد،گیرارقرویرختیاا

دررجمندتشتبا ااتیحیحودهنمویافتدرراآنتیویروباشدشتهداسترسیددخوبالینی یندوپردرهشدثبتتطلاعاایکلیهبهندامیتوربیما
.نمایدستاخودرراآن

.
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:میباشدیلذاردمورهبادریتیمیمگیروبنتخااودهمحد

؛بط اضوب چورچادرسلامت تخدما یههکنندارامرکز وممالجپزشکبنتخاا

ور ؛مشاانعنوبهدومپزشکاز یاخونظروبنتخاا

.خدمت آنها نمی گذاردیافتدرهنحوو اومتددریتأثیروی یتیمیمگیرینکهاازنطمیناابا، شوپژگونه ردرشرکتمعدیاشرکت

اع متنقبول یا رد درمان  ای پیشنهادی پس از آگا ی از عوارض احتمالی قبول یا رد درمان  ای مطرح شده مگر در موارد خودکشی و یا مواردی که ا
.از درمان شخص دیگری را در ممرض خطر جدی قرار می د د

. اعلام نظر بیمار در مورد اقدامات آتی در نظر گرفته شده در مواردی که بیمار ظرفیت تیمیم گیری دارد

.بیمار استزی در زمان فقدان ظرفیت تیمیم گیری بیمار با رعایت موازی  قانونی را نمای اقدامات پزشکی نظر اراهه کنندگان سلامت و تیمیم گیرنده جایگ

:میباشدیلذاردموشاملیتیمیمگیروبنتخاایطاشر

.انتخاب و تیمیم گیری بیمار باید آزادانه و آگا انه و مبتنی بر دریافت اطلاعات کافی و جامع باشد

دشودادهبنتخااویتیمیمگیرجهتربیمابهکافیوزملانمازت،طلاعااههاراازپس
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.

.رعایت اصل رازداری در مورد کلیه اطلاعات مربوط به بیمار الزامی است مگر در مواردی که قانون آن را استثنا کرده باشد

. در کلیه مراحل مراقبت اعم از تشخییی و درمانی باید به حریم خیوصی بیمار احترام گذاشته شود

.اشنده بفقط بیمار و گروه درمانی و افراد مجاز از طرف بیمار و افرادی که به حکم قانون مجاز تلقی می شوند می توانند به اطلاعات دسترسی داشت

.بیمارحق دارد در مراحل تشخییی از جمله مماینات، فرد ممتمد خود را  مراه داشته باشد

. مرا ی یکی از والدی  کودک در تمام مراحل درمان حق کودک می باشد مگر اینکه ای  امر بر خلاف ضرورت  ای پزشکی باشد

.بدی  منظور کلیه امکانات لازم جهت تضمی  حریم خیوصی بیمار فرا م گردد

27



.

؛شوندهگاآدخوشکایتنتایجوسیدگیرهنحوازنددارحقرانبیما

 ر بیمار حق دارد در صورت ادعای نقض حقوق خود که موضوع ای  منشور است، بدون اختلال در کیفیت دریافت خدمات سلامت به مقامات ذی صلاح

شکایت نماید؛

.خسارت ناشی از خطای اراهه کنندگان خدمات سلامت باید پس از رسیدگی و اثبات مطابق مقررات در کوتاه تری  زمان ممک  جبران شود

گیرندهتیمیمعهدهبرمنشورای درمذکوربیمارحقوقکلیهاعمالباشد،گیریتیمیمفاقددلیلی ربهبیمارکهصورتیدرمنشورای مفاداجرایدر

ذیربطمراجعطریقازتواندمیپزشکشود،بیماردرمانمانعپزشکنظرخلافبرجایگزی گیرندهتیمیمچنانچهالبته.بودخوا دجایگزی قانونی

درمانروندازبخشیدرتواندمیامااست،گیریتیمیمبرایکافیظرفیتفاقدکهبیماریچنانچه.بنمایدراگیریتیمیمدرتجدیدنظردرخواست

.شودشمردهمحترماوتیمیمبایدبگیرد،تیمیمممقولانه
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معاونت آموزشي

سمعي و بصريكتابخانهEDOآموزش پزشكي و دفتر

02164352559شيوا اكبري 

02164352645برادان آرزو 

02164352543محمدرضا علينقي64352392021مريم جليلي 

پاويون

64352240021ملك عسگري

معاونت آموزشي مركزارتباط با كارشناسان 

29



شماره تماسنامنام خانوادگيبخش

ENT02164352417اعظم اشمی
02164352326آتشافشانیبیهوشی

02164352471منیرهرا دار زادهجراحی اعیاب
02164352215پونهفر ادیجراحی

02164352451ز رارضیروماتولوژی جنرال
02164352463شیوا ساداتموسویقلب

02164352467فاطمهامیرپورداریانیکودکان
02164352474ماهدهعباسیانغدد گوارش

02164352486فاطمهدلاییریه
02164352496فاطمهذوالقدرنورولوژی
02164352264فر ادنسیم دوستارتوپدی
02164352562فاطمهخراسانیزنان
02164352328سپیدهمحمودیقانونی
02164352221آتوساعلی یاریاورژانس

02164352376مریمعباسیروانپزشکی
02164352421پرستویارمحمدیپوست و خون

معرفي رابطين آموزشي و منشي اتاق پزشكان مركز
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كارشناسان آموزش دانشكده پزشكيمعرفي 

رشته فلوشيپرشته فوق تخصصيرشته تخصصيشماره تماسنام کارشناس

پزشكي  -روانپزشكي-عفوني-داخلي2186703340خانم صمدي
طب سالمندي-ورزشي

-روماتولوژي-غدد-گوارش-نفرولوژي-ريه
-خون و سرطان بالغين

كي  پزش-روانپزشكي سالمندي-روان درماني-طب روان تني
روانپزشكي اعتياد-خواب

پزشكي ورزشي-ارتوپدي-كودكان2186703360خانم فرشين پور

قلب -عفوني كودكان-آلرژي و ايمنولوژي
غدد و  -خون و سرطان كودكان-كودكان

طب نوزادي و پيرامون-متابوليسم كودكان
بيماريهاي مغز و اعصاب كودكان-تولد

شانه و-زانو-جراحي دست-جراحي ستون فقرات ارتوپدي
-اقدامات مداخله اي قلب كودكان-هيپ و لگن-آرنج

الكتروفيزيولوژي-مراقبتهاي ويژه كودكان

-پاتولوژي-جراحي مغز و اعصاب-چشم2186703341خانم عبدي
طب فيزيكي و توانبخشي-نورولوژي

ترميمي و  -جراحي پلاستيك-جراحي قلب
سوختگي

چشم  -گلوكوم-قرنيه-ويتره و رتين-جراحي پلاستيك چشم
-جراحي ستون فقرات جراحي اعصاب-كودكان

آسيب -جراحي مادرزادي قلب -نورواسكولاراينترونشن
دست و  -استريوتاكسي فانكشنال-شناسي پوست

اختلالات حركتي-صرع-ميكروسكوپي

-جراحي عمومي-زنان و زايمان-بيهوشي2186703337خانم هدايتي
مراقبتهاي ويژه بزرگسالان-جراحي اطفالجراحي قلب و عروق

-جراحي عمومي درون بين-درد-بيهوشي ناحيه ايي
-انآنكولوژي زن-جراحي درون بين زنان-جراحي كلوركتال
ببيهوشي قل-جراحي پستان-ناباروري-طب مادر و جنين

2186703336خانم صحتي
گوش و حلق و  -جراحي كليه-راديولوژي

هاي  بيماري-طب كار-راديوانكولوژي-بيني
پوست

-جراحي سر و گردن-اتولوژي و نورواتولوژي-لارنگولوژي
-اروانكولوژي-پيوند كليه-اندورينولوژي-رينولوژي

راديولوژي مداخله ايي-تصويربرداري قلب و عروق

طب اورژانس  -بيماري هاي قلب و عروقيپزشكي قانون-طب اورژانس-قلب و عروق2186703338خانم بابايي
كودكان

-اكوكارديولوژي-اينترونشنال كارديولوژي
بيماريهاي-نارسايي قلب و پيوند-الكتروفيزيولوژي

جراحي  -كارديوانكولوژي-مادرزادي قلب در بالغين
دست و ميكروسكوپي-سوختگي 31



 ایآسیبایجادعواملمهمتری ازسلامتخدماتاراهه اینظامدرپزشکیخطا ایواقمیحجمومیزانازآگا یعدمکهآنجاییاز

دارویی،درمانی،تشخییی،خطاییکوقوعازوآگا یاطلاعنتیجهدررود،میشماربهدرمانیمراکزوبیمارجهتآمیزمخاطره

از.ستابیمارایمنیارتقاءبرایاساسیجزءیکخطا اگزارش.باشدمؤثرخطاآندوبارهتکرارازجلوگیریدرتواندمی...وپرستاری

روشذالمیباشد،خطامجددوقوعازپیشگیریرا کار ایاراههوخطابروزبرموثرعواملشناختمستلزمبیمارایمنیحفظکهآنجا

.استگردیدهتدوی تنبیهوسرزنشازترسبدونپزشکیخطا ای مگانید یگزارشنحوهاجرایی

دستورالعمل گزارش داوطلبانه خطاي پزشكي
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دستورالعمل گزارش داوطلبانه خطاي پزشكي

:تعاريف

سازمانداراهییاوتجهیزاتدادندستازیاتخریبیاآسیبافراد،مرگیابیماریصدمه،باعثتواندمیکهبالقوهیاواقمیوضمیت ر:خطا
نقصیاوه،برناممطابقاقداماتپیشرفتعدمازناشیانتظارموردا دافبهدستیابیبرایشدهریزیبرنامهاقداماتموفقیتعدم مچنی ،.شود

میشودنامیدهخطابرنامهدرخود

نداشتهیپدرآسیبی یچوچهگرددبیماربهآسیبوصدمهباعثچهد د،رخسلامتمراقبتاراههفرآینددرکهخطایی رنوع:پزشكيخطاي
آوریف ازاستفادهدراشتباهجراحی،پروسیجردراشتباهدرمانی،روشهایوداروتجویزدراشتبا اتتشخییی،اشتبا اتشاملخطا اای باشد

میگردندپاراکلینیکتستهایتفسیردراشتباهتجهیزات،و
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:  خطاموانع گزارش دهي داوطلبانه 
مساهل قانونی  وجود -
توسط پزشک ممالج  ملامت -
در تاثیر خطا در کسر از حقوق نگرانی -
از زدن برچسب بی لیاقتی نگرانی -
ملامت از سوی بیمار و خانواده وی -
توسط سایر کارکنان ملامت -
بیمارستانهااز انتشار خبر به سایر نگرانی -
نبودن تمریف خطای کاری واضح -
از تاثیر خطا در ارزشیابی سالیانه  نگرانی -
بیماراناز ایجاد نگرش منفی در نگرانی -
خطابودن واکنش مدیران با شدت و ا میت نامتناسب -
دریافت بازخورد مثبت از طرف مدیران به گزارش د نده خطا عدم -
مدیران به شخص خطاکار بدون توجه به تاثیر سایر عوامل در بروز خطا  توجه -
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دستورالعمل گزارش داوطلبانه خطاي پزشكي

گزارشدرینیبالکارکنانمشارکتافزایشوتنبیهوسرزنشازترسبدونخطا ارسانیاطلاعجهتآنانمشارکتجلبوپزشکانوپرسنلترغیبمنظوربه
.گرددمیتقویتایمنیتیمتوسطدرمانیناخواستهحوادثبهسیستمیکنگرشمجتمع،ای درخوداظهاریوپزشکیخطا ای

یافت دروشگزارراوقایعشجاعتباکارکنانتاکندمیتاکیدسازماندرسازندهسرزنشازعاریفر نگوجودبرمختلفجلساتیاوبازدید ادرایمنیتیم
.کنندمشارکتحلراه

فرمرونیکالکتفایلازنسخهیکودادهقرارکارکناناختیاردرواحد اوبخشهاتمامیدرراخطاداوطلبانهگزارشفرمبیمار،ایمنیکننده ما نگکارشناس
.د دمیقراربیمارآموزشوایمنی«نامبهمجتمعگذاریاشتراکبهسیستمرویبرنیز

فارددنباوناشناسکهچرانمایند؛میارسالبیمارایمنیکننده ما نگکارشناسبهمشخیات،ذکرونامذکربدونراخطاگزارشفرمکارکنانتمامی
.میگیردقرارتاکیدموردخطاد ندهگزارش

فرا م مگانبرایسامانهبهدسترسیامکاننیزمجتمعکاربردی ایسایتطریقازوشدهنیبسنجابمدیریتجامعافزارنرمواحد ا،/بخشهاتمامیدر
.است
بهنسبتسامانهطریقازکاغذی،فرمتکمیلجایبهتوانندمیوبینندمیآموزشخطاداوطلبانهگزارشثبتجهتافزارنرمباکارنحوهباکارکنانتمام

.نماینداقدامخطاد یگزارش
.د ندمیآموزشخودبخشپزشکانوکارکنانبرایمختلفجلساتوکلاسهادرراخطا ا،گزارشوثبتا میتبخشها،وواحد امسئولی 

دریردرگافرادازمربوطهکمیتهدبیرباشد،شدهواصلخوداظهاریصورتبهخطاگزارشچنانچهمیگیرد،صورتخطا ابررسیمنظوربهکهجلساتیدر
.آوردنمیعملبهدعوتمربوطهخطا ای
.پردازدمیحادثهبررسیبهسیستمینگرشطبقشدهگزارشحادثهبررسی نگامبیمارایمنیکننده ما نگکارشناس
رخثحوادگزارشبهراکارکنانوکرده ما نگیخطاد ندهگزارشکارکنانحمایتبهنسبتمدیران ما نگیبابیمارایمنیکننده ما نگکارشناس

نمایدمیترغیبناشناسشکلبهولوداده
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ع  صفحه دسک تاپ تمام سيستم هاي مجتمروي وارد سايتهاي كاربردي كه بر 
.است مي شويد و سپس سامانه سنجاب را انتخاب مي كنيد

1 2
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انتخاب بيمارستان مورد نظر3
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.بدون نياز به نام كاربري و رمز عبور مي توانيد فرم گزارش خطا را انتخاب و نسبت به تكميل محرمانه اطلاعات نماييد 4
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